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TECNOLOGIA Y ADHERENCIA:

HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA ADHERENCIA
DE MIS PACIENTES

La tecnologia puede ser una buena herramienta para facilitar la adherencia al tratamiento. Entre las posibilidades estan las
aplicaciones dedicadas a enfermedades cronicas.

La tecnologia sanitaria (eSalud) permite mejorar la calidad de vida de gran cantidad de pacientes, también de los que sufren
enfermedades crénicas. Hay muchas posibilidades como los microchips, los blister inteligentes, las pastillas digitales, las
aplicaciones... Cada una de ellas tiene una funcion para lograr un mejor cumplimiento terapéutico y hay que elegirlas teniendo en
cuenta la brecha digital que existe en determinadogrupo de poblacion mayor que puede no estar familiarizado con las nuevas
tecnologias’.

Se ha comprobado que la adherencia al tratamientoaumenta en un 70% cuando se usa tecnologia de este tipo, segin una encuesta
entre farmacéuticos hospitalarios?.

En el ambito de la eSalud, el mercado que mas esta creciendo es el de las aplicaciones (comunmente denominadas apps). Asi, hay
mas de 300.000 aplicaciones de corte sanitario®, y siguen en alza. De hecho, uno de cada cuatro adultos utiliza este tipo de
aplicaciones que se han extendido tan rapidamente gracias a la generalizacion de los smartphones(teléfonos inteligentes). De toda
estas aplicaciones, tres de cada diez estan dirigidas a médicos y siete de cada diez, a pacientes.

Los médicos ya comienzan a ver este tipo de recursos como una ayuda para mejorar la adherencia a los tratamientos, y en Estados
Unidos un 33% de los facultativos recomienda alguna aplicacion a los pacientes.

Hay algunos enfermos cronicos que se muestran mas motivados que otros a usar esta tecnologia. Es el caso de los pacientes
psiquiatricos que en un 71% manifiestan su deseo de utilizar una aplicacién en el mévil (mHealth) para complementar la atencion
clinica que reciben*.

En pacientes que no utilizan smartphones, hay que aplicar otras estrategias como el seguimiento telefonico, los mensajes de texto y
los correos electrénicos, que también han mostrado su impacto beneficioso sobre la adherencia al tratamiento®.

Segun el Informe Emminenssobre el Impacto de la eSaluden la atencidn sanitaria del paciente crénico, el uso de plataformas
tecnoldgicas permite reducir en un 12% el coste del tratamiento de las enfermedades cronicas.
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APLICACIONES Y ADHERENCIA AL TRATAMIENTO

Las aplicaciones pueden tener muchas funciones en el &mbito sanitario como recordar al paciente la medicacién a tomar, motivarlo al
cumplimiento, sistematizar el tratamiento, promover un uso seguro de los farmacos, proporcionar informacién sobre la patologia,
servir de canal de comunicacidn, utilizarse como registro...

En general, las aplicaciones que son capaces de crear comunidades de pacientes entre los afectados y sus familiares tienen una
mejor aceptacion y mayor éxito.

En este momento, las patologias que concentran un mayor nimero de aplicaciones son las que tienen que ver con el dolor crénico, el
abandono del tabaquismo, la hipertension arterial y la diabetes mellitus.

A la hora de valorar las aplicaciones en el ambito de la mHealthes importante tener en cuenta lo siguiente:

* Deben ser faciles de usar por el paciente y por el médico. ,r A Y i n

| b
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* Tienen que mostrar enseguida, con pocos clicks, su utilidad, para que el | \ L '
paciente siga confiando en ellas. \

* Es aconsejable que incluyan dinamicas de gamificacion, para que el
paciente adquiera las dindmicas necesarias de una forma poco coercitiva y
mas ludica.

* Han de adaptarse a las necesidades del paciente y el médico y no al de los /
desarrolladores informaticos. En ocasiones, se incluyen soluciones
tecnoldgicas que no resultan adecuadas para el contexto sanitario.

* Deben garantizar la seguridad del paciente y la privacidad de los datos.

Al igual que hay poca adherencia en los tratamientos para las enfermedades crénicas, la "adherencia” a las aplicaciones de
mHealthes baja. Se estima que, tras instalar la aplicacién, tan solo un uno de cada diez pacientes la sigue utilizando a la semana,
porcentaje que bajaal5% al mes.
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APLICACIONES PARA MEJORAR LA ADHERENCIA
AL TRATAMIENTO

El listado de aplicaciones creadas para mejorar la adherencia al tratamiento es muy amplio. Estas son algunas de las apps que
pueden utilizarse en espafiol:

* RECUERDAMED. - PHARAPP.
Es una aplicacion desarrollada por el Observatorio para la Su funcioén es recordar el medicamento y la toma, con la
Seguridad del Paciente de Andalucia. Permite elaborar intervencion del farmacéutico, por lo que consta de una
listados de farmacos escaneando solamente el codigo de version para el paciente y de otra para el profesional de la
barras. farmacia.

- MY THERAPY. - MEDISAFE.
Esta pensada para algunos enfermos crénicos como los que Funciona como un pastillero virtual que va gestionando y
tienen depresion o diabetes. Mediante un sistema de recordando la toma de medicacion. Avisa de cuando se
alarmas el paciente debe confirmar que ha tomado la estd acabando la medicacion y hay que pasar por la
medicacion. También elabora informes de salud, a través de farmacia. Desarrolla también un informe de progresos que
un diario, que se puede hacer llegar luego al médico. se puede llevar al facultativo.

+ HORA DE LA * RECORDATORIO DE
MEDICACION! MEDICAMENTOS.
Es una aplicacion muy sencilla que avisa del momento de Es muy sencilla. Registra los medicamentos que hay que
tomar la medicacion. Posibilita ver en una sola imagen tomar y las citas médicas pendientes, a la vez que hace un
todas las tomas previstas para que el paciente pueda recuento de las dosis ya tomadas para avisar de cuando
controlarlo todo mejor. renovar la prescripcion.

EN RESUMEN

Hay muchas herramientas que pueden utilizarse para mejorar la adherencia al tratamiento. Dado que un 25% de los adultos ya
utilizan apps en sus teléfonos moviles, el médico puede convertirse en un buen prescriptor que vaya indicando qué aplicaciones son
aconsejables para mejorar la adherencia al tratamiento. El reto en el futuro es aumentar la fidelidad hacia estas aplicaciones, que
pueden suponer una ayuda eficaz yextra para el facultativo y el paciente en su deseo comun de controlar mejor la enfermedad
cronica y lograr una adecuada adhesion al tratamiento. Se trata de una industria que no deja de crecer y que en los proximos anos
conseguira aumentar su penetracion entre el segmento de pacientes cronicos con el objeto de mejorar su calidad de vida.
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